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MATURITNI OKRUHY
Piedmét: Rizeni kvality
Zaméteni: Rizeni kvality
Rizeni kvality
1. Historicky vyvoj pohledu na kvalitu
2. Zasady (Principy) managementu kvality
3. Zakladni koncepce (principy) systémi managementu kvality
4. Procesni pfistup
5. Normy ISO fady 9000
6. DalSi normy managementu kvality
7. Vrcholové vedeni (Leadership)
8. Ekonomiky kvality
9. Dokumentované informace
10. Technicka kontrola
11. Akreditace laboratofi
12. Motivace a demotivace
13. Auditovani
14. P¥istup k zabezpelovani kvality, posuzovani shody
15. Uvod do certifikace vyrobkd a sluzeb
16. Plytvani

Nastroje fizeni kvality
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2.

Juranova spirala kvality, Deminglv cyklus - PDCA cyklus (metoda DMAIC), Zelvi diagram
Sedm zakladnich nastroju fizeni kvality
Sedm novych nastroja Fizeni kvality

FMEA — navrhu vyrobku, procesni, CONTROL PLAN
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POKA-JOKE, DOE, FTA
QFD, SMED

Stihla vyroba (Lean), Just in Time
Kaizen, Reengineering,
Metoda 5S

Metoda Six Sigma
Metoda Kanban,
Benchmarking

8D Report

Tymova prace
Komunikace

Jidoka



